
Jumlah % Jumlah % Jumlah %
1 Pelayanan 64 100% 0 0 0 0 64
2 Produksi 0 0 0 0 0 0 0
3 Klaim 41 93% 3 7% 0 0 44
4 Infrastruktur 0 0 0 0 0 0 0
5 Lainnya 0 0 0 0 0 0 0

105 97% 3 3% 0 0 108

Keterangan:

*) Kolom Selesai diisi apabila Pengaduan telah diberikan Tanggapan Pengaduan oleh PUJK dan apabila:

1. Konsumen memberikan persetujuan terhadap Tanggapan Pengaduan tersebut;

2. Konsumen tidak menyampaikan keberatan; atau

3. Konsumen menyampaikan keberatan namun PUJK menolak keberatan Konsumen tersebut.

**) Kolom Dalam Proses diisi apabila:

1. Pengaduan sedang dalam proses penanganan

2. Pengaduan telah diberikan Tanggapan Pengaduan oleh PUJK namun Konsumen menyampaikan keberatan dan PUJK

   sedang menangani keberatan dimaksud.

***) Kolom Tidak Selesai diisi apabila Pengaduan telah diberikan Tanggapan Pengaduan oleh PUJK namun Konsumen

 menyampaikan keberatan dan PUJK belum memutuskan untuk menangani keberatan tersebut.

Total

Publikasi Penanganan Pengaduan
Periode Januari sd Desember 2023

PT Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera
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